
 ُمةقد ُ المُ 

ِّتول  ِّ ِّالمؤسسات ِّإدارات ِّي ِّاهتمام ِّالمتنو  عة ِّالبشري ِّكبير ِّالعنصر ِّاا ِّطريق ِّعن ِّالم ِّ، ِّعـنِّالعوامل ِّوكفاءةِّؤث  ِّالبحــث ِّإنتاجية ِّفي رة

ِّالهدفِّتعملِّيص ِِّّالمسؤولونِّإلىِّأن ِّيهدفِّالعاملين،ِّحيثِّ لِّالعاملونِّفــــيِّإنتاجيتهمِّإلىِّأقصىِّكفاءةِّممكنة،ِّولتحقيقِّهذا

 هاراتِّالمطلوبةِّللقيامِّبأعمالهم.لةِّوإكسابهمِّالمؤه ِّالعمالةِّالجيدةِّوالم ِّإتاحةِّهذهِّالإداراتِّعلىِّ

كفاءةِِّّعِّيدفعهِّللعمل،ِّحيثِّأن ِّنِّهناكِّدافك ِّفِّبأقصىِّكفاءةِّممكنةِّإذاِّلمِّي ِّوظ ِّلكيِّيعملِّالم ِّلاِّتكفيِّالمقدرةِّوحدهاِِّّإلاِّأن ِّ

ِّتتوق ِّ ِّعلىِّالعمـــلِّوالر ِّرئيسيينِّفِّعلىِّعنصرينِّالفرد ِّالمقدرة ِّوتتمث ِّهما ِّفيه، ِّالفردِّمنِّغبة ِّيمتلكه ِّعلىِّالعملِّفيما لِّالمقدرة

غبةِّفيِّالعملِّاِّالر ِّمهاراتِّومعارفِّوقدراتِّبالإضافةِّإلىِّالاستعدادِّالشخصيِّللفردِّوالقدراتِّالتيِّينميهاِّالتعليمِّوالتدريب،ِّأم ِّ

ِّفتتمث ِّ ِّفي ِّل ِّالات  ِّالتشجيع ِّفي ِّالفرد ِّسلوك ِّيدفع ِّوتتمث ِّالذي ِّالمؤسسة، ِّأهداف ِّيحقق ِّالذي ِّجاه ِّعملية ِّل ِّالعواملِّالتشجيع في

 (.2011،ُحمدانُوالساكت(الفردِّعلىِّزيادةِّأدائهِّت حف  زِّراتِّالخارجيةِّالتيِّؤث  ِّوالم ِّ

تكونِّفيِّشكلِّتحفيزِّماديِِّّنِّأن ِّمك ِّتكونِّإيجابيةِّأوِّسلبية،ِّوي ِِّّنِّأن ِّمك ِّعةِّفي ِّومتنو  ِّعديدةِّبأنهاِّالتشجيعِّحيثِّأ شيرِّإلىِّأساليبِّ

ِّرةِّوتبلورتِّبالصورةِّالتيِّهيِّعليهِّالآن،ِّفبدأتِّبالمرحلةِّالتقليديةِّوالتيِّتم ِّبمراحلِّمتطو  ِّالتشجيعِّتِّأساليبِّأوِّمعنوي،ِّإذِّمر ِّ

ِّالتيِّاهتمتِّ ِّالعلاقاتِّالإنسانية ِّمدرسة ِّالتيِّنادتِّبها ِّالمرحلة ِّأعقبتها ِّثم ِّفقطِّعلـــــىِّالحوافزِّالمادية، بالحوافزِّالتركيزِّفيها

 (.2006ُالدروبي،)ِّابينِّالحوافزِّالماديةِّوالمعنويةِّمع ِّتجمعِّ،ِّثمِّجاءتِّالمرحلةِّالحديثةِّالتيِّالمعنويةِّبجانبِّالمادية

ِّأن ِّ ِّإلى ِّأيضا  ِّأشير ِّسياساتِِّّلقد ِّبتطبيق ِّالأداء ِّتحسين ِّيتم ِّإذ ِّالإدارية، ِّالعملية ِّفي ِّمرموقة ِّبأهمية ِّيحظى ِّالوظيفي الأداء

دائمِّالتحفيزِّكوسيلةِّلدفعِّالأجهزةِّالإداريةِّللعملِّبحيويةِّونشاط،ِّولجعلِّالرؤساءِّيتابعونِّواجباتِّومسؤولياتِّمرؤوسيهمِّبشكلِّ

 (.2000ُ،أبوُشيخةدائهمِّالوظيفيِّ)أ،ِّماِّيدفعِّالمرؤوسينِّللعملِّبفعاليةِّ،ِّفينعكسِّذلكِّعلىِّ

،ِّأوِّيشبعِّوهوِّيعكسِّالكيفيةِّالتيِّيتحققِّبهانةِّلوظيفةِّالفرد،ِّكو  ِّإذِّيشيرِّالأداءِّالوظيفيِّإلىِّدرجةِّتحقيقِّوإتمامِّالمهامِّالم ِّ

الاستغلالِّالأمثلِّلقواهاِّعنِّطريقِّللمؤسساتِّالمتعددةِّرئيسيةِّالأداءِّالوظيفيِّأهميةِّي مث  لِّالوظيفة،ِّحيثِّاحتياجاتِّالفردِّبهاِّ

مِّومواردهاِّالبشرية،ِّلتصبحِّالمؤسسةِّقادرةِّعلىِّ السالمُراتِّالتيِّتطرأِّخلالِّإنجازِّالأعمالِّ)تغي  ِّدِّمعِّكلِّالم ِّوالتعاملِّالجي  ِّالتقدُّ

 .(2002وصالح،ُ



 مشكلةُالدراسة

م(ِّ،ِّودراسةِّأبو2011ِّکدراسةِّالفارسِّ)ِّتوصياتها،عنِّطريقِّرتِّإليهِّبعضِّالدراساتِّالسابقةِّلِّمشكلةِّالدراسةِّفيماِّأشاتتمث ِّ

فين،ِّوإعادةِّالنظرِّفيِّنظامِّالتحفيزِّالمعمولِّوظ ِّدتِّالدراساتِّالسابقةِّعلـــىِّضرورةِّتحسينِّرواتبِّالم ِّم(ِّحيثِّأك 2000ِّشيخةِّ)

دلِّعلىِّراتِّتؤش  ِّهناكِّم ِِّّفِّفيِّالقطاعِّالعامِّفيِّالأردن،ِّبأن ِّوظ ِّكم ِِّّونِّعملِّالباحثعنِّطريقِّتِّالملاحظةِّبه،ِّفيِّحينِّتم ِّ

 رِّعلىِّتحقيقِّالأهدافِّالتيِّوضعتِّمنِّأجلهاِّهذهِّالحوافز.ؤث  ِّماِّي ِِّّفين،وظ ِّقةِّعلىِّالم ِّطب ِّمِّوأساليبِّالحوافزِّالم ِّظ ِّقصورِّفيِّن ِّ

 الآتي:الأساسيِّنِّصياغةِّمشكلةِّالدراسةِّفيِّالسؤالِّمك ِّمِّي ِّبناء ِّعلىِّماِّتقد ِّ

 ؟الفنادقِّالأردنيةفينِّوإنتاجهمِّفيِّوظ ِّماِّأثرِّالحوافزِّفيِّزيادةِّولاءِّالم ِِّّ

 أهدافُالدراسة

 البحثِّالىِّتحقيقِّالتالي:وِّيسعىِّ

ِّ.الفنادقِّالأردنيةمةِّللعاملينِّفيِّقد ِّالوقوفِّعلىِّأنواعِّالحوافزِّالماديةِّالم ِّ .1

 .الفنادقِّالأردنيةمةِّللعاملينِّفيِّقد ِّالوقوفِّعلىِّأنواعِّالحوافزِّالمعنويةِّالم ِّ .2

 .الفنادقِّالأردنيةلدىِّمدراءِّالعاملينِّفيِِّّفينوظ ِّالم ِّولاءِّفِّعلىِّدرجةِّالتعرُِّّ .3

ِّ.فينوظ ِّالم ِّولاءِّالمعمولِّبهاِّعلىِّالعاملينِّوبينِّمِّالحوافزِّظ ِّمعرفةِّالعلاقةِّبينِّن ِّ .4

 الدراسةأهميةُ

زِّأِّ اِّأم ُِّنتاجيتهمإُفينُووظُ ثرُالحوافزُفيُولاءُالمُ أثراءِّالمكتبةِّالعربيةِّلعنوانِّإظريةِّفيِّتعزيزِّوِّهميةِّالبحثِّمنِّالناحيةِّالن ِّتترك 

ِّ.الفنادقِّالأردنيةفيِّاتخاذِّالقراراتِّلكبارِّالمسؤولينِّفيِّتساهمِّمنِّالناحيةِّالعلميةِّفهيِّ

 الدراسةأسئلةُ

 فينِّفيِّالعمل؟وظ ِّرِّعلىِّمستوىِّرضاِّالم ِّؤث  ِّت ِِّّنِّللحوافزِّأن ِّمك ِّ.ِّكيفِّي 1ِّ

 الاستثنائيةِّوالعادية؟فينِّبينِّالبيئاتِّالعملِّوظ ِّ.ِّهلِّهناكِّفارقِّفيِّأثرِّالحوافزِّعلىِّولاءِّالم 2ِّ



 فين؟وظ ِّالحوافزِّفيِّتعزيزِّالروحِّالجماعيةِّوالتعاونِّبينِّالم ِّتساعدِِّّنِّأن ِّمك ِّ.ِّهلِّي 3ِّ

 مة،ِّمثلِّالماليةِّمقابلِّاللاِّمادية؟قد ِّأثرِّالحوافزِّعلىِّنوعيةِّالحوافزِّالم ِّيستنددِّ.ِّهل4ِّ

ِّرئيسي اِّفيِّزيادةِّإنتاجيةِّالم ِِّّنِّأن ِّمك ِّ.ِّهلِّي 5ِّ ِّ؟فينِّعلىِّالمدىِّالطويلوظ ِّتكونِّالحوافزِّعاملا 

ُفرضياتُالدراسة

ُالفرضيةُالرئيسيةُالأولى

H0.1(ِّ ِّمستوى ِّعند ِّإحصائية ِّدلالة ِّذو ِّأثر ِّيوجد :0.05ِّ≥ِّαِّ ِّالحوافزلأ( ِّ)ِّثر ِّمجتمعة ِّالماديةبأبعادها ِّالحوافز الحوافزِّ،

ِّ:الآتيةِِّّالفرضياتِّالفرعيةوينبثقِّعنِّهذهِّالفرضيةِِّّفينِّوانتاجيتهموظ ِّفيِّولاءِّالم ِّ(ِّالحوافزِّالإجتماعية،ِّالمعنوية

H0.1.1: (ِّ0.05ِّيوجدِّأثرِّذوِّدلالةِّإحصائيةِّعندِّمستوى≥ِّα)ِّفيِّولاءِِّّرِّالمستقلتغي  ِّكبعدِّمنِّأبعادِّالم ِِّّللحوافزِّالمادية

ِّ.رِّتابعتغي  ِّكم ِِّّنتاجيتهمإِّفينِّووظ ِّالم ِّ

H0.1.2ُ:(ِّ0.05ِّيوجدِّأثرِّذوِّدلالةِّإحصائيةِّعندِّمستوى≥ِّαِِّّللحوافز)رِّالمستقلِّفيِّولاءِّتغي  ِّكبعدِّمنِّأبعادِّالم ِِّّالمعنوية

ِّرِّتابع.تغي  ِّنتاجيتهمِّكم ِّإِّفينِّووظ ِّالم ِّ

H0.1.3: (ِّ0.05ِّيوجدِّأثرِّذوِّدلالةِّإحصائيةِّعندِّمستوى≥ِّαِِّّللحوافز)رِّالمستقلِّفيِّتغي  ِّكبعدِّمنِّأبعادِّالم ِِّّالإجتماعية

ِّرِّتابع.تغي  ِّنتاجيتهمِّكم ِّإِّفينِّووظ ِّولاءِّالم ِّ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ



ُأنموذجُالدراسة

 

ِّ(٢٠١٣:ُالحلايبة،٢٠١٧ُالسهليُوآخرون،ُمصدرِّأنموذجِّالدراسةِّ)

ُمصطلحاتُالدراسة

ِّالم ُِّ-التحفيز: ِّتنشيط ِّعملية ِّوظ ِّهو ِّسلبية ِّأو ِّإيجابية ِّبطريقة ِّلفين ِّم ِّزياسعيا  ِّ)عد ِّدة ِّالأداء ِّوتحسين ِّالإنتاج ُشيخة،ُلات أبو

2000.)ِّ

ُالمادية: ِّالممتث  ُِّ-الحوافز ِّالأجراءات ِّمن ِّبزيادةمجموعة ِّ)ِّلة ِّالراتب ِّعلى ِّالاستثنائية ِّوالزيادة ِّالسنوية، الحلايبة،ُالرواتب

٢٠١٣.)ُ

ُالمعنوية: ِّالمتمث  ُِّ-الحوافز ِّالإجراءات ِّمجموعة ِّشكر، ِّوبطاقة ِّإستثنائية، ِّبترقية ِّعلياِّلة ِّدراسات ِّوإكمال ِّسلطات وتفويض

ُ(.٢٠١٣الحلايبة،ُ)

الإستراحة،ِّوتوفيرِّسكنِّخاصِّأوقاتِّلاستعمالِّةِّأمكنةِّخاص ِّلةِّبوجودِّمجموعةِّمنِّالإجراءاتِّالمتمث  ُِّ-الحوافزُالإجتماعية:

 (.٢٠١٣الحلايبة،ُ)مناسبِّ


