
 ةالمقدم

اقبي الحراسة من الوظائف الحيوية التي تزداد أهميتها يوماً بعد يوم، خاصةً في ظل تنامي التحديات تُعد مهنة مر 

الأمنية وتعقيد الظروف المحيطة بمختلف البيئات العامة والخاصة. فمراقب الحراسة لا يقتصر دوره على 

ي ِّم كل ما يجري، مما يجعل وجوده التواجد الشكلي في المكان، بل يتعداه ليكون عيناً يقظة تتابع وترصد وتُق

تظهر أهمية مراقبي و عاملًا أساسياً في تحقيق الشعور بالأمان وتعزيز الانضباط والالتزام بالقوانين والأنظمة.

الحراسة بشكل جلي  في المؤسسات الكبرى كالمستشفيات والمدارس والمنشآت الحكومية والمراكز التجارية، حيث 

في الوقاية من الحوادث والسرقات وتنظيم دخول وخروج الأشخاص وضمان عدم  يكون لحضورهم أثر مباشر

حدوث أي خرق أمني. هذا الدور الوقائي يتطلب كفاءة عالية ويقظة دائمة، إضافة إلى الالتزام بالمهنية 

 والحيادية والقدرة على التعامل مع مختلف المواقف بوعي ومسؤولية.

المؤسسات في تطبيق تعليماتها الداخلية من خلال مراقبة السلوكيات  كما يُسهم مراقبو الحراسة في دعم

والتصرفات داخل محيط العمل، مما ينعكس إيجابًا على بيئة العمل ويُحافظ على الاستقرار المؤسسي. ويتطلب 

م وسائل هذا الدور منهم أن يكونوا على دراية بالقوانين والسياسات المعمول بها، إضافة إلى قدرتهم على استخدا

المراقبة الحديثة والتنسيق مع الجهات الأمنية عند الحاجة.إن أهمية مراقبي الحراسة تتجاوز الجوانب الأمنية 

لتصل إلى أبعاد اجتماعية ونفسية، فهم مصدر طمأنينة للأفراد وركيزة من ركائز النظام في المجتمع، كما 

بيئة آمنة ومنضبطة. ومن هنا تبرز ضرورة دعمهم بالتدريب  يُعد ون عنصراً داعماً لاستمرارية العمل والإنتاج في

المستمر والتأهيل المناسب، تقديراً لما يقومون به من جهود حيوية تُسهم في بناء بيئة مستقرة وآمنة تخدم الأفراد 
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لى النظام والأمان داخل مختلف البيئات، إلا أن رغم الأهمية الكبيرة التي يُمثلها مراقبو الحراسة في الحفاظ ع

دورهم لا يزال يعاني من التهميش في العديد من المؤسسات التي لا تولي هذه الوظيفة القدر الكافي من الاهتمام 

أو الدعم. فبعض الجهات قد تكتفي بتعيين مراقبين غير مؤهلين أو غير مدربين بشكل كافٍ، مما يضعف من 

عامل مع المواقف الأمنية الطارئة ويؤثر سلباً على فعالية دورهم في حماية الأرواح كفاءتهم في الت

كما أن غياب التشريعات الواضحة والسياسات المنظمة التي تحدد مهام مراقبي الحراسة و والممتلكات.

بل العاملين أو وصلاحياتهم بشكل دقيق يؤدي إلى تداخل الأدوار أحياناً، أو إلى تقليل احترام هذه المهنة من ق

الزوار داخل البيئات المختلفة. هذا النقص في التنظيم والتقدير قد يخلق بيئة عمل غير محفزة لهؤلاء المراقبين، 

 ويؤثر على أدائهم ويحد  من قدرتهم على أداء دورهم بالشكل الأمثل.

حيث يُنظر إلى المراقب غالباً  تواجه مهنة مراقبة الحراسة أيضاً مشكلة تتعلق بالصورة النمطية السائدة عنها،

على أنه شخص يؤدي دوراً تقليدياً لا يتطلب مهارات أو قدرات خاصة، مما ينعكس سلباً على مستوى التدريب 

والتأهيل الذي يتلقاه، ويقلل من رغبة الأفراد في تطوير أنفسهم ضمن هذا المجال. كما أن هذه النظرة قد تدفع 

بالإضافة إلى و أهمية الاستثمار في الموارد البشرية العاملة في هذا المجال. بعض المؤسسات إلى التقليل من

ذلك، تفتقر العديد من البيئات إلى وجود نظام رقابي وتقييمي دوري لأداء مراقبي الحراسة، الأمر الذي يجعل 

تقييم والتدريب بعضهم يؤدي عمله بشكل روتيني دون الالتفات إلى التغيرات والمستجدات الأمنية. إن غياب ال

المستمر يُضعف من استجابة المراقبين للأزمات، ويُقلل من فاعلية منظومة الأمن داخل المؤسسة، مما يفرض 

ة إلى معالجة هذه الإشكاليات لضمان تحقيق أقصى استفادة ممكنة  وجودهم. من الحاجة الملح 
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 أهم الأدوار التي يقوم بها مراقبو الحراسة في الحفاظ على النظام والأمان في البيئات المختلفة؟ . ما هي1

 . ما هي أهم التحديات التي تواجه مراقبي الحراسة في أداء مهامهم وكيف يمكن التغلب عليها لتعزيز الأمان؟2

 رائم والحفاظ على النظام؟. ما هي العوامل التي تؤثر على فعالية مراقبي الحراسة في منع الج3

 . كيف يمكن تحسين تدريب وتأهيل مراقبي الحراسة لضمان أداءهم الفعال والكفؤ في مختلف البيئات؟4

 المختلفة؟ . ما هو تأثير وجود مراقبي الحراسة على سلوك الأفراد ومدى احترامهم للنظام والقوانين في البيئات5

 الإطار النظري 

حث حول أهمية مراقبي الحراسة في الحفاظ على النظام والأمان حجر الأساس لفهم يمثل الإطار النظري للب

الدور الأمني والاجتماعي الذي يضطلعون به في مختلف البيئات، حيث يستند هذا الدور إلى نظريات التنظيم 

حتمالية وقوع الأمني ونظرية الردع التي تؤكد أن الوجود الظاهر والدائم لمراقب الحراسة يعمل على تقليل ا

السلوكيات غير القانونية أو المخالفات من خلال تأثيره النفسي على الأفراد. ويُنظر إلى مراقب الحراسة ضمن 

 هذا الإطار كعنصر ردعي فاعل يسهم في فرض احترام القوانين والتعليمات داخل المؤسسة أو المنشأة.

ظر إلى المؤسسة كجسم متكامل يتكون من عدة وحدات كما ترتبط أهمية مراقبي الحراسة بنظرية النظم التي تن

ل المراقب جزءًا أساسيًا في نظام الأمان المؤسسي، ويؤدي مهام تتكامل مع  وظيفية تعمل بتناسق، حيث يُشك 

الإدارات الأخرى لضمان بيئة مستقرة وآمنة. ويتطلب هذا الدور من المراقب فهماً دقيقاً للبنية التنظيمية للمؤسسة، 



ة على اتخاذ القرار والتفاعل السريع مع المستجدات، مما يؤكد على أهمية التأهيل والتدريب في بناء منظومة وقدر 

 أمنية متماسكة.


